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w' H d f" S H d ' Als Kunde von KPS DesignStudio und KPS Ambiente

I r SI n U r I e a ° stehen Ihnen umfangreiche Serviceleistungen zur j;f
Verfiigung. Nutzen Sie unser Angebot fiir mehr Sicher-
heit und Komfort.

\ Tipps vom Profi!

B Reaktionszeit B Riickrufservice B Der Marketingservice
Zeit ist Geld! Auf Ihre Fax- oder Mailanfragen erhalten Sie Senden Sie uns ein Fax oder eine Mail und wir rufen Sie e oo Worarbung o e Moo Uber unseren Internetdownload stellen wir Ihnen aktuelle
deshalb innerhalb von zwei Stunden eine Hilfestellung. schnellstmdglich zuriick. ﬁ?f‘; ":.g“:u}:“’;“:,' Bildschirmschoner und Bildmaterial zur Verfiigung.
Und dies montags bis freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr - ' '
(Eingang der Anfrage). Sollte uns dies einmal nicht gelin- 1 e
gen, erhalten Sie von uns einen Seminargutschein im 3 ﬁ | Eusean sio Pro ot schvelund it i dam

1505 Sarvice st el |

Wert von 50,— Euro.

I Der Qualitatsservice

7/ KPS DESIgnStUdIO Telefonservice +49 2632 295-500 . Die Kundeninformation Unsere Qualitét ist Ihre Sicherheit! Deshalb tun wir alles,
- ~ um unseren hohen Qualitdtsstandard zu halten —
§ L , von KPS manchmal auch Ungew®dhnliches: Sollten Fehler in einem
—— — . - ; giiltigen und von uns freigegeben Kiichen- oder Badkata-
.. »SHD D|aloig fiir die Kthen- U".d Raumplanwjg‘.‘ Ist log fiir KPS DesignStudio auftreten, so beseitigen wir die-
f, P \g . B Sie erreichen uns: unsere Onllnfa-Kundfzn|nforma!t|o'n. In regelmaﬁlge'n se innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang |Ihres Fax
g ¥y / Ab‘standen bieten wir lhnen h|er'|nteressante !\lewg- oder lhrer Mail und stellen den Katalog anschlieBend im
E = KPS DesignStudio: montags bis freitags von 8.00 bis 19.00 Uhr, keiten, Anwendertipps und fundierte Informationen Internet zur Verfiigung. Sollte uns dies einmal nicht ge-
zu KPS. Neugierig? i ie ei Ty _
"' n"‘s\ KPS Ambiente: montags bis freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr NI lingen, so erhalten Sie eine Gutschrift tiber 30,~ Euro.
y Schauen Sie mal rein. Unter www.shd-kps.de/Aktuelles/ Dieser Service gilt nicht fii i
. . . A d gilt nicht fiir den Produktbereich
M Feiertagsservice: shd-dialog-raumplanung konnen Sie in den Ausgaben KPS Ambiente.
An regionalen Feiertagen sind wir bundesweit fiir Sie erreichbar. stobern und unseren Newsletter abonnieren.
r B Samstagsservice:

Auch an diesem Werktag sind wir fiir Sie da. Sie erreichen den
KPS DesignStudio Telefonservice von 09.00 bis 13.00 Uhr
(Handy-Bereitschaft).

Der Samstagsservice gilt nicht fiir KPS Ambiente.

KPS PremiumStars 2012 — Kundenservice mit sechs Sternen

Fiir nur 14,90 Euro/Monat (zzgl. MwSt.) kénnen
Sie diesen neuen First-Class-Service von KPS nutzen.
Sie erhalten sechs Gutscheine im Netto-Gesamtwert
von 925,— Euro, die Sie mit folgenden Leistungen
verrechnen kdnnen:

... und nur bei KPS! KPS PremiumStars 2012

serv chs Sternen

Orgaanalyse JES

Damit Sie mit unserer Software Erfolge planen und die Augen n leistung Hardware

lhrer Kunden tédglich zum Leuchten bringen kdnnen, stdarken wir Sie
mit einem erstklassigen Service:



lhre Servicekontakte

Fiir KPS DesignStudio Kunden Fiir Interessenten
Telefonservice +49 2632 295-500 Telefonservice +49 2632 295-200 Telefonservice +49 0180 5 000513*
Telefax +49 2632 295-502 Telefax +49 2632 295-225 Telefax +49 0180 5 000514 *

E-Mail kps-service@shd.de E-Mail kps-service@shd.de E-Mail kps-vertrieb@shd.de

* Dieser Anruf/Dieses Fax kostet aus dem Festnetz der Deutschen
Telekom 14 ct pro Minute. Anrufe aus anderen Netzen, auch
Mobilfunknetzen, kosten maximal 42 ct pro Minute.

NEU: perfekt fiir Ihr Business!
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SHD Kreative Planungs-Systeme GmbH & Co. KG - Rennweg 60 - 56626 Andernach - Deutschland
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Wir haben die in dieser Druckschrift vorgelegten Informationen mit der uns moglichen Sorgfalt zusammengestellt. Wir iibernehmen fiir die Richtigkeit der Darstellung keine Gewéhr und haften nicht dafiir, dass die dem Kunden gelieferten oder zu
liefernden Produkte der vorliegenden Darstellung entsprechen. Die genannten Produkte sind freibleibend und unterliegen stéandiger Weiterentwicklung sowie laufender Anderung. Die Aussagen in dieser Druckschrift werden nicht Gegenstand eines
zwischen uns und unseren Kunden abgeschlossenen oder abzuschlieBenden Vertrags. Nicht als unser Eigentum gekennzeichnete Marken und sonstige Bezeichnungen stehen auch dann im Eigentum ihres jeweiligen Inhabers, wenn auf geschiitzte
Rechte im Einzelfall nicht gesondert hingewiesen wird.





